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1 Aanleiding 

Op 6 juli 2024 dient de CSRD van kracht te zijn in Nederland.1 De CSRD zal ook voor 

zorgverzekeraars verplichtend worden, om kwalitatief en kwantitatief verslag te leggen van de 

duurzaamheidsimpact. Niet alle zorgverzekeraars moeten op hetzelfde moment aan de CSRD 

voldoen.  

 

De zorgverzekeraars die nu al op grond van de Non Financial Reporting Directive (NFDR) en het 

Besluit bekendmaking niet-financiële informatie een duurzaamheidsverslag moeten publiceren, 

zullen vanaf 2025 duurzaamheidsrapportering moeten publiceren die aan de CSRD-vereisten 

voldoet (rapporterend over het verzekeringsjaar 2024). Andere zorgverzekeraars zullen vanaf 

2026 duurzaamheidsrapportering moeten publiceren die aan de CSRD-vereisten voldoet 

(rapporterend over het verzekeringsjaar 2025). 

 

De zorgverzekeraar dient zijn rapportages niet alleen op de eigen bedrijfsvoering te richten, 

maar ook op de (lange) ketens van leveranciers en klanten waarmee de zorgverzekeraar direct of 

indirect zaken doet. De zorgverzekeraar:  

• zoekt in die zogenaamde waardeketens naar het bestaan of optreden van ESG-

risico’s, -kansen en -impacts2;  

• bepaalt welke ESG-risico’s, -kansen en -impacts het meest belangrijk (materieel) zijn; 

en  

• rapporteert over zijn inzet voor en resultaten van het verkleinen of voorkómen van de 

materiële ESG-risico’s, -kansen en -impacts.  

 

Niet alleen zorgverzekeraars, maar alle Europese ondernemingen3 vanaf een bepaalde omvang 

hebben deze verplichting, met als uitwerking dat hiermee een min of meer sluitend Europees 

netwerk van ondernemingen ontstaat, waarin relevante ondernemingen rapporteren over de 

materiële duurzaamheidsaspecten van hun ondernemerschap. De achterliggende bedoeling van 

deze Europese wetgeving is dat de Europese ondernemingen door te rapporteren over hun 

duurzaamheidsimpact, worden aangezet om hun ondernemerschap verder te verduurzamen.   

 

De zorgverzekeraars hebben verschillende bedrijfsactiviteiten onderscheiden in het 

zorgverzekeringsbedrijf. De waardeketen ‘zorginkoop’ bestaat uit de brede waaier van 

zorgaanbieders en hun leveranciers, die gezamenlijk de ‘grondstof zorg’ leveren aan 

zorgverzekeraars, die deze input gebruiken voor de realisatie van hun eindproduct 

‘zorgverzekering’. Ongeacht of zorg wordt geconsumeerd bij een zorgaanbieder die vooraf 

––––––– 
1 Consultatieversie Memorie van Toelichting van de Wet implementatie richtlijn duurzaamheidsrapportering (zie 

https://www.internetconsultatie.nl/implementatiewetduurzaamheidsrapportering/b1)  
2   ‘Duurzaamheid’ wordt vaak onderverdeeld in ESG: environmental, social and governance sustainability (“groen, eerlijk 

en integer”). 
3 De meeste Nederlandse zorgaanbieders vallen als verenigingen en stichtingen buiten de scope van directe CSRD-

werking. Echter doordat CSRD-plichtige ondernemingen zoals zorgverzekeraars en banken ook bij zorgaanbieders 

zullen aankloppen voor informatie t.b.v. de footprint in de keten, zullen veel zorgaanbieders indirect toch aan de 
slag moeten met duurzaamheidsrapportering. 

https://www.internetconsultatie.nl/implementatiewetduurzaamheidsrapportering/b1


gecontracteerd is door de zorgverzekeraar, is de zorgverzekeraar in de rol van vergoeder van 

zorgkosten4 achteraf altijd gelinkt aan de zorgaanbieders waar verzekerden zorg gebruiken.  

 

 
 

In de ZN-visie Verduurzaming van de zorgsector stellen zorgverzekeraars en zorgkantoren dat 

het verduurzamen van de zorginkoop “hun grootste kans is om een positieve impact te maken 

op een duurzamere wereld”.5 Alleen al de constatering dat de ingekochte en vergoede zorg in 

Nederland optelt tot 7% van de nationale CO2-uitstoot en 14% van het nationale 

grondstoffengebruik, leidt tot de conclusie dat de waardeketen ‘zorginkoop’ (meest) materieel is 

binnen de ESG-footprint van de zorgverzekeringsbranche, én dat bovendien de ESG-impacts in 

de waardeketen ‘zorginkoop’ grote overeenkomsten vertonen. Alle CSRD-plichtige 

zorgverzekeraars zullen daarom naar verwachting over de waardeketen ‘zorginkoop’ gaan 

rapporteren en daartoe bij zorgaanbieders en andere leveranciers gegevens willen opvragen.  

 

Op grond van deze conclusies hebben de leden van ZN geconcludeerd dat het wenselijk is dat 

zorgverzekeraars een gezamenlijke ESG-impactassessment uitvoeren van hun waardeketen 

‘zorginkoop’.   

––––––– 
4 Nadat zorgconsumptie door de verzekerde heeft plaatsgevonden 
5 ZN-visie Verduurzaming zorgsector, pagina 4 

Generieke waardeketen zorgverzekeraars
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2 Gebruik van de impact 
assessment en 
shortlist van ESG-
risico’s in de 
waardeketen 
zorginkoop 

Iedere zorgverzekeraar is verplicht en gerechtigd om zelf in te schatten welke materiële ESG-

impacts zich voordoen in de eigen waardeketens. De door zorgverzekeraars gezamenlijk 

uitgevoerde ESG-impactassessment van de waardeketen ‘zorginkoop’ heeft geleid tot een 

shortlist van zes materiële ESG-impacts. Deze shortlist vormt de basis voor de uitvraag aan 

ketenrelaties en bevat de materiële thema’s waar input vanuit de keten op gevraagd wordt (daar 

waar de benodigde informatie niet voorhanden is).  

 

Zorgverzekeraars zullen t.b.v. hun CSRD-rapportage ook informatie of gegevens willen 

opvragen bij hun ketenrelaties, met name zorgaanbieders en andere rechtstreekse leveranciers 

binnen de waardeketen ‘zorginkoop’. Ook is in de Green Deal Samenwerken aan Duurzame Zorg 

afgesproken om de verduurzaming te monitoren d.m.v. rapportages van zorgaanbieders.6 De 

gezamenlijk geformuleerde shortlist draagt bij aan uniformering en terughoudendheid van 

zorgverzekeraars in het formuleren van informatieverzoeken.  

 

Het uitgangspunt is dat zorgverzekeraars hun rapportages zoveel mogelijk op basis van 

bestaande en beschikbare gegevens opstellen, en bij eventuele informatieverzoeken aan 

zorgaanbieders oog houden voor een minimale administratieve belasting van de zorgaanbieder. 

Verdere borging van optimale uniformiteit en zo laag mogelijke administratieve lasten volgt uit 

de aanpak dat zorgverzekeraars en zorgkantoren bij zorginkoop en CSRD-rapportage maximaal 

aansluiten bij de ambities en acties die zorgbranches in hun GDDZ3.0-uitvoeringsplannen 

hebben vastgelegd. 

  

––––––– 
6 Zie Green Deal Samenwerken aan Duurzame Zorg, o.a. artikel 3.2.h. 

https://www.greendeals.nl/sites/default/files/2023-01/C-238%20Green%20Deal%20Samen%20werken%20aan%20duurzame%20zorg.pdf


3 Shortlist ESG-risico’s 
in de waardeketen 
zorginkoop 

Leden van ZN zijn de volgende shortlist overeengekomen waarop zij hun CSRD-rapportage 

t.a.v. de waardeketen van de zorginkoop zullen baseren: 

 

ESRS  hema  Sub(sub)thema 

E1 Klimaatverandering Klimaatmitigatie 

E2 Verontreiniging Waterverontreiniging 

E5 Materiaalgebruik en circulaire economie Afval(stoffen) 

E5 Materiaalgebruik en circulaire economie Materiaalinstromen incl. materiaalgebruik 

S2 Werknemers in de waardeketen Veiligheid en gezondheid 

S4 Consumenten en eindgebruikers Toegang tot producten en diensten 

 

Zie de volgende pagina voor een uitgebreider overzicht waarin tevens zijn weergegeven:  

• Geïdentificeerde impact op mensen en/of klimaat  

• Kwantificering van de impact op mensen en/of klimaat 

• Is impact te koppelen aan afgesproken doelstellingen, acties en beoogd resultaten in 

het landelijk uitvoeringsplan Green Deal? 

• Belangrijkste stakeholders 
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